
КИРИЛЛ ЩИГОЛЕВ
Операционный директор (COO)

Директор по закупкам и логистике · Supply Chain · E-commerce · ВЭД · Китай

ТЕЛЕФОН +7 911 159-79-08 WHATSAPP +7 911 159-79-08

TELEGRAM @shchigolev EMAIL shchigolevvv@gmail.com

ЛОКАЦИЯ Санкт-Петербург / Пхукет · Готов к

переезду и командировкам

САЙТ  shchigolevs.com

Строю системы, которые масштабируют бизнес. От управления цепочками поставок с

оборотом $3B+ до вывода новых брендов на маркетплейсы с нуля. Автоматизирую

процессы с помощью AI. В текущей роли операционная система компании собрана на ИИ:

11 систем и агентов в ежедневной работе команды.

13+
лет опыта

6+
лет с Китаем

×3
рост выручки

300 млрд ₽
макс. оборот

600K+
заказов в год через
мои системы

45+
человек в
управлении

ОПЫТ РАБОТЫ

ООО «Л-Групп» — Исполнительный директор (CEO) /

Операционный директор (COO)

Апрель 2023 — настоящее время

Группа компаний: несколько брендов и категорий — БАДы, косметика, одежда, техника · маркетплейсы, B2B,

собственное производство

Увеличил выручку в 3 раза — с 50 до 150 млн ₽ за 6 месяцев

Снизил себестоимость продукции на 28% за 3 месяца

Запустил поставки из Киргизии, Узбекистана и производство в Китае

За 6 недель собрал операционную систему группы на ИИ-агентах: CRM на 46 экранов и 50 000+

заказов в месяц, Telegram-агенты, недельная отчётность руководству — вместо разрозненных
таблиц

ИИ-агент встреч записывает каждый звонок, пишет протокол и помнит решения; руководители
спрашивают его вместо поиска по чатам

Агент маркировки «Честный знак»: 8 000+ кодов в месяц выводятся автоматически (100 000+ в год
в текущем темпе), 800+ кодов спасены из ложного статуса «чужие»

HR-агент: 277 откликов оценены ИИ, шорт-листы в Telegram; агент отзывов отвечает на
маркетплейсах и уводит клиентов в Telegram бренда

Внедрил цифровые инструменты: −70% издержек, +60% скорость операций; сократил расходы на
логистику на 50%

Управление командой 25 человек с KPI и системой мотивации



Руководитель отдела управления цепями поставок —

Операционный руководитель

Февраль 2023 — Июнь 2024

E-commerce / Wildberries, Ozon

Рост оборота с 30–40 млн до 250 млн ₽ за 1,5 года

Построил отдел Supply Chain с нуля

Сократил затраты на 22%, ускорил оборачиваемость на 25%

ИИ-помощник закупщика: прогноз спроса и план закупок по SKU из API маркетплейсов,

еженедельные алерты о дефиците

Автоматизировал отчётность по маркетплейсам: юнит-экономика и отчёты по поставкам

собираются скриптами и LLM вместо ручных таблиц

Управление командой 20+ человек

ООО «Текнос» (Teknos, Финляндия) — Ключевой специалист по
управлению цепями поставок

Ноябрь 2017 — Октябрь 2022

Международная компания, Supply Chain

Ведущий специалист по логистике Teknos в России

Управлял цепочкой поставок с годовым оборотом 300 млрд ₽ ($3 млрд+)

Сократил сроки поставок на 20%, складские издержки на 10%

Ключевой пользователь ERP-системы IFS

Оптимизировал транспортные расходы на 20%

ООО «Металл Профиль» — Менеджер по снабжению и логистике Июль 2015 — Сентябрь 2017

Сократил затраты на закупки на 11%

Снизил дефицит и излишки на 21%

Оптимизировал логистику по СПб и ЛО: −40% расходов

КЛЮЧЕВЫЕ КОМПЕТЕНЦИИ

Supply Chain Management

Торгово-производственные предприятия · S&OP · ERP

Операционное управление

Производственные предприятия и торговые

компании

E-commerce & Маркетплейсы
5+ лет операционного управления · Вывод брендов с

0

Китай и ВЭД
6+ лет · 150+ поставщиков · Письменный китайский

AI & Автоматизация

Сильная сторона · Оптимизация через технологии

Внедрение ERP-систем

IFS · 1С · МойСклад · Автоматизация учёта и

планирования

Внедрение CRM-систем

От Trello и YouGile до Битрикс24 · Управление

проектами и клиентами

НАВЫКИ И ИНСТРУМЕНТЫ

Supply Chain Management · Операционный менеджмент · E-commerce (Ozon, WB, Ламода) · ERP-

системы (1С, IFS) · S&OP-планирование · Lean / Kaizen / 5S · Управление командой · Бюджетирование ·

Оптимизация бизнес-процессов · Ведение переговоров · CRM-системы · KPI и мотивация · ВЭД и

международные поставки · Работа с Китаем · Белый импорт / ВЭД · LLM и ИИ-агенты: ChatGPT / Codex,

Claude, Gemini, DeepSeek, Qwen · Разработка с ИИ: Cursor, Codex, Lovable, MCP · Telegram-боты и

интеграции по API (WB, Ozon, 1С, Честный знак)



ОБРАЗОВАНИЕ

СПбГИЭУ «ИНЖЭКОН»

Операционное управление в компаниях

Университет Хельсинки

Elements of AI — курс на 2 зачётные единицы

ECTS, 2026. Университет Хельсинки и

MinnaLearn, подпись профессора Тему Рооса.
https://certificates.mooc.fi/validate/n7mmj2wj5wj

Гарвардский университет · CS50

CS50 AI with Python — CS50's Introduction to

Artificial Intelligence with Python, сертификат

2026 (двенадцать проектов: поиск,

представление знаний, неопределённость,

оптимизация, обучение, нейросети, язык).

ЯЗЫКИ

Английский — C1 (Advanced)

Китайский — письменный · Русский — родной

СЕРТИФИКАТЫ ПО ИИ

Гарвардский университет — CS50 AI with Python

(2026). Далее 37 сертификатов: Университет

Хельсинки — Elements of AI (2 ECTS), Anthropic

Claude Academy — 22, Google Skills — 8, OpenAI

Academy — 3, Microsoft Learn — 3 — все

проверяются по публичным ссылкам:
shchigolevs.com/certs

КЕЙСЫ С ЖИВЫМИ ДЕМО — SHCHIGOLEVS.COM · СЕНТЯБРЬ 2026 Г.


